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你在 EMS（紧急救援服务）中的作用 

 

EMS 体系是一种综合的社区资源，包括警察，消防队和个人医生，还包括你自己。你对 EMS

体系有效运转起着至关重要的作用。 

 

当你意识到发生了紧急情况并准备采取行动时，该体系就开始运作了。例如拨打 120 或当地紧急电

话求助。EMS 接线员接通电话并基于你提供的信息来确定采用何种急救帮助。紧急救助人员将根据

你提供的信息抵达现场。然后这些人员在现场开始护理并将伤员或患者送往医院交由急救人员和相

关专家处理。 

 

紧急救助人员抵达现场的速度越快，伤员脱离生命危险的几率越大。你可以做到的最重要的举措就

是拨打 120 或当地急救电话。 

 

你在 EMS 体系中的作用主要包括以下四步骤： 

 

步骤 1：确认发生紧急情况 

步骤 2：决定行动。 

步骤 3：激活 EMS 系统 

步骤 4：在救助到达前给予护理 

 

【步骤 1】确认发生紧急情况 

 

紧急事态可以在任何情况下发生。启动救援前，你需要知道紧急状态可能伴随着异常的声响、景象、

气味、表情、及行为。如： 

 

异常的声响 

 尖叫，哀嚎，呻吟或呼叫求助 

 玻璃破碎，金属碰撞或轮胎刺耳的刹车声 

 机器或设备的杂音 

 突然而巨大的声响，例如建筑坍塌的声音或梯子摔倒的声音 

 不同寻常的沉寂 

 

异常的景象 

 停在马路上的车辆或偏离马路的汽车 

 掉落的电线 

 一动不动躺着的人 

 厨房中翻倒的瓶罐 

 火星，烟雾或火焰 
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异常的气味 

 异常强烈的气味 

 无法识别的气味 

 不寻常的气味 

 

异常的表情或行为 

 失去意识 

 疑惑，困倦或异常的行为 

 呼吸困难 

 突然跌倒，滑落或摔下 

 抓胸或喉咙 

 异常疼痛的人 

 讲话口齿不清，语意含糊或犹豫不决 

 无缘无故的出汗 

 皮肤颜色异常 

 身体某个部位无法活动 

 

【步骤 2】决定采取行动 

 

一旦你意识到紧急情况已经发生，你必须决定怎样给予帮助和采取怎样的措施。在紧急状况中，你

可以有许多方式来提供帮助，但要想提供帮助，就必须行动起来。 

 

克服困难行动起来 

 

当面对紧急情况时，一个人的感受可能是错综复杂的。你想要提供帮助，你也可能有所犹豫甚至退

缩。这些感受都是常人会有的。有时，即使人们意识到了紧急状况的发生，他们并未采取行动。其

中阻碍人们行动起来的最常见因素就是： 

 

 恐慌或害怕犯错误 

 不确定对方的情况以及要做些什么 

 认为其他人会采取行动 

 受伤或疾病的类型 

 害怕因此而染病 

 害怕被起诉 

 不确定何时拨打 120 或当地紧急电话 
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恐慌或害怕犯错误 

 

在紧急情况下，人们的反应是不尽相同的。有的人害怕因做错某些环节而使形势更加恶化。有

时人们仅仅是恐慌。知道在紧急情况下如何行动可以增强你的信心，进而帮助你消除恐慌心理，从

而能够提供正确的护理。如果你不确定该怎样做，请拨打 120 或当地紧急电话并遵从 EMS 调度员

或电话接线员的指示。最为错误的事情就是没有采取任何行动。 

 

不确定对方的情况及不知道采取什么措施 

 

由于大多数紧急情况发生在家里或家附近，你实施紧急救助的对象更可能是你的家人或朋友而

非你不认识的人。但你也可能要面对发生紧急状况的陌生人，你可能会在帮助你不认识的人时而感

觉不自在。例如，这个人可能比你年长许多或年轻许多，可能是与你不同性别或种族，可能有残疾，

可能有特殊的身份或是某些犯罪行为的受害者。 

 

有时，那些受伤的人或突然生病的人的行为可能很奇怪，或者很难沟通。损伤或疾病；紧张；

或是其他因素，例如毒品，酒精或药物作用，可能使人沮丧或易怒。请不要自己一个人实施救助。

如果你确实感觉受到对方的威胁，立刻离开现场并拨打 120 或当地紧急电话求助。 

 

以为其他人会采取救助行动 

 

如果几个人都站在现场，可能确实很难辨认是否有人正在实施救助。要不断问自己你是否能够

提供帮助。因为即使有一群人在现场也不意味着有人正在对伤者或患者实施救助。事实上，你可能

是现场唯一一个懂得急救护理的人。 

 

尽管你可能对出现在大家面前而感觉拘谨，但这并不能阻止你提供帮助。在紧急情况下需要有

人行动起来，可能此人就是你自己。 

 

如果有其他人正在给予救助，问问自己是否能够提供帮助。如果旁观者看上去并没有提供帮助，

告诉他们怎样来帮助。你可以让他们拨打 120 或当地急救电话，引导救护车到达你的位置，请保持

现场远离围观者和交通线路，给他们提供毛毯或其他物品，例如急救箱或体外自动体外除颤器

（AED），或帮助进行救助。  

 

受伤或疾病的类型 

 

有时，一些损伤和疾病可能让人产生不愉快的感觉。如：血液、呕吐物、不好的气味，变形的

人体组织，或是撕裂或烧伤的皮肤，这些都可能让人内心不舒服。在你实施救助前，你可能需要转

身片刻，深呼吸，控制好你的感受。如果你依旧不能顺利实施救助，你可以通过其他方式给予帮助，

例如主动拨打 120 或当地紧急电话。 

 

 

 



 
 

悦安健康急救安全培训项目  WWW.FIRSTAIDCHINA.COM 

 

害怕染病 

 

很多人担心在实施救助过程中可能会感染疾病。尽管在急救过程中感染疾病的可能性是存在的，

但以这种方式感染疾病的可能性并不高。 

 

害怕被起诉 

 

有时人们担心可能由于救助他人导致被起诉。事实上，对那些在事故现场给予紧急护理的人的

法律诉讼非常罕见，也很少会成功。 

 

【美国《助人为乐法》参考】 

 

在美国大部分州和哥伦比亚特区设有《助人为乐法》，该法可以保护那些给予紧急救助而不收取

任何回报的人免于主张疏忽的指控。如果一名公民按照一个 “正常思考健全人” 在同样情形下的

护理方式进行护理，那么助人为乐法将对其具有保护效力。 

 

 在被救者没有生命危险时，请不要移动被救者。 

 在给予救助前，请征得被救者的准许或同意。 

 在给予进一步的救治前，检查被救者是否有威胁生命安全的指征。 

 拨打 911 或当地急救电话。 

 继续提供救助直到专业救护人员抵达。 

 

助人为乐法设立的初衷是鼓励人们帮助那些处于紧急状况中的人。这些法律要求“助人为乐者”

遵守基本的道德，使用合理的救助技能，并且所给予的紧急护理必须是他或她经过培训的。他们认

为每个人都会尽他或她最大的努力来挽救生命或阻止伤势恶化。 

 

对紧急事件采取救助行动的非专业人员，称之为“没有经验的救助者”，很少因为救助行为而被

起诉。助人为乐法保护救助者免于承担经济责任。但是如果一名“没有经验的救助者”的行为属于

故意疏漏或粗心大意，或者救助人在开始护理后抛弃了被救人员，那么法庭规定，助人为乐法将不

会保护该类救助人。 

 

不确定何时拨打 120 

 

有时人们害怕拨打 120 或当地紧急电话，因为他们不确定现场情况是否属于真正的紧急情况，

不想无味的浪费救援人员的时间。 

 

在紧急情况下，你应当基于你自己的评估和你对可能存在的风险的了解程度，相应的做出决定。

然而，即使你已经决定给予救治，你也应当至少拨打 120 或当地急救电话让紧急医疗救护抵达现场。 
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【步骤 3】激活 EMS 系统 

 

通过拨打 120 或当地紧急电话激活 EMS 系统，是你在紧急情况中所能做的最重要的一步。请牢

记，有些场合，例如旅店，办公室，大学建筑，一些商店，都要求你在拨打 120 前加拨其他数字来

接通外线。 

 

同样，一些地区仍然没有 120 系统，取而代之的是当地紧急电话。了解你们当地的系统至关重

要，因为紧急医疗救助到达的越早，被救者脱离生命危险的可能性越大。 

 

当你的电话接通时，紧急接线员会询问你的电话号码，住址，紧急现场的位置，并询问你是否

需要警察，消防队或医疗救助。 

 

你不应该在接线员挂断电话前先挂断。当 EMS 人员出发时，电话接线员会保持在线并继续与你

交谈。许多电话接线员也经过了紧急救助培训，因此直到 EMS 人员抵达前，他们能够为你提供一些

救命的技巧。 

 

【步骤 4】医疗救护抵达前保持给予紧急救助 

 

学习紧急救助、心肺复苏、及自动体外除颤器的课程将提供给你所需要的信心，知识和技能来

为处于紧急医疗状况中的人提供救助。总而言之，你应当向患者或伤者提供适当的救助直到： 

 

 伤者有明显的生命迹象，例如呼吸。 

 其他受过培训的救助者或 EMS 人员抵达。 

 你因筋疲力竭而无法继续施救。 

 现场变得非常危险。 

 

如果你对不可预见的紧急状况已有所准备，可以帮助确保对你自己、你的家人以及你的朋友的

救助能够尽快开始。如果你接受过急救培训，你可以在紧急情况发生后的几分钟内帮助拯救一条生

命。急救效果的好坏可能会决定一个人的生与死。通常，急救效果还决定了一个人是完全恢复还是

永久性残疾。知道了要做些什么并给予你的知识采取相应的行动，你可以有所作为。 

 

征求实施救助的准可 

 

人们对自己身体具有基本的支配权。他们有权接受或拒绝紧急护理。因此，在对伤员或患者给

予救助前，你必须得到对方的准许。 

 

为了获得意识清醒的被救者的准许，你必须首先告诉对方你是谁，你接受了多少培训（例如急

救，心肺复苏和/或者自动体外除颤器培训），你认为有哪些地方做的不对以及你打算怎样做。你还

必须询问你是否可以给予救助。当一名意识清醒的被救者理解了你的问题和计划，并准许你给予救
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助时，我们称之为征得同意。如果一名意识清醒的人拒绝了你的请求，请不要接触或给予护理。如

果对方一直拒绝护理不准许你给予护理，请后退并寻求更专业的医疗队员。 

有时，一些成人可能同意救助却无法表达出来。包括失去意识的或无法表达自己的人，困惑的

人，智力障碍、受伤严重或患重病的人。在这些情况下，法律认为如果人们能够表达自己，那么他

或她会同意护理。我们称之为默许同意。 

 

如果对方是一名意识清醒的儿童或婴儿，那么条件允许的话必须征得对方父母或监护人对护理

的同意。如果形势威胁到生命安全，那么当家长或监护人不在时认为对护理的准许或同意是默许的。

如果家长或监护人出现了且不同意给予护理，那么就不要护理。取而代之，拨打 120 或当地急救电

话。 


